様式９-１号
業　務　提　案　書
（正本用表紙）

１　商号又は名称

代表者職・氏名
２　提 出 日　　　　令和　　年　　月　　日
３　提出部数　　　　正本１部
正本（１／１部）
様式９-２号
業　務　提　案　書
（副本用表紙）

１　商号又は名称

代表者職・氏名
２　提 出 日　　　　令和　　年　　月　　日
３　提出部数　　　　副本７部
（通し番号　第　　　　／　７　部）
様式９-３号
業務提案書の内容
会社内容に関する事項
会社概要書（１）
	商号又は名称
	

	設立年月日
	


本社について
	郵便番号・   所在地
	

	電話番号・   ＦＡＸ番号
	

	代表者の職 ・氏名
	


支店等について(契約締結権を支店等に委任している場合のみ記入。)
	支店等の名称
	

	郵便番号・   所在地
	

	電話番号・   ＦＡＸ番号
	

	契約締結権を委任されている者の職・氏名
	


	総従事者数
(役員を除く)
	　　　　　　　　　　名　
［うち社員（社保有）　　　　　　名］

	総事業所数
	

	倉吉市内の
事業所の有無
	　本社　　 有 ・ 無
	支社･支店･営業所等　　 有 ・ 無

	資本金
	

	売上高
	

	事業概要
	


連絡先
	所在地
	
	電話番号
	

	連絡部署名
	
	ＦＡＸ番号
	

	担当者職・  氏名
	
	電子メール
	


様式９-４号
会社概要書（２）
■公的認証の取得状況
	プライバシーマーク又はＩＳＭＳの情報セキュリティ関連認証
	認証名称
	取得　年月
	認証　番号
	認証の内容

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


※　取得認証・資格については、認定書・資格書等の写しを添付してください。
■その他業務で活用できると考えられる公的資格等の取得状況

	その他業務で活用できると考えられる資格等
	資格・認証等名称
	取得　年月
	資格・認証番号
	資格又は認証の内容

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


※　取得資格等については、資格書等の写しを添付してください。
様式９-５号
経営比率計算書
商号又は名称　　　　　　　　　　
	自己資本比率　
　　　　自己資本額／総資本額(※１)×100
	　
　　　　　　％

	流動比率　
流動資産／流動負債×100
	　
            ％

	経常利益率　
(営業利益＋営業外収益－営業外費用)／売上高×100
	　
            ％

	総資本純利益率　
税引前当期利益／総資本額(※１) ×100
	　
            ％


≪記入上の注意≫
１　※１　総資本額＝(期首総資本＋期末総資本) ／２
２　直近の決算の内容で算出してください。
３　比率は小数点第２位(３位以下切捨て)まで記載してください。
≪添付書類≫
　　直近２カ年の会計年度における貸借対照表及び損益計算書を必ず添付してください。様式は問いません。
業務委託に関する事項
様式９-６号
受注実績表（１）
	
	１
	２
	３

	発注者名
	
	
	

	契約件名
	
	
	

	契約期間
	　年　月　日から
　年　月　日まで
	　年　月　日から
　年　月　日まで
	　年　月　日から
　年　月　日まで

	契約金額
	円
	円
	円

	給水人口
（契約時）
	人
	人
	人

	業務内容
（該当項目に〇をしてください）
	窓口・収納・滞納整理
検針・調定・その他
	窓口・収納・滞納整理
検針・調定・その他
	窓口・収納・滞納整理
検針・調定・その他

	各年度の
収納率　
(上水・下水使用料)
	令和５年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
令和６年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
	令和５年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
令和６年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
	令和５年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
令和６年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%

	本件業務に、活かせる点があれば記載してください。
	
	
	


受注実績表（２）
	
	４
	５
	６

	発注者名
	
	
	

	契約件名
	
	
	

	契約期間
	　年　月　日から
　年　月　日まで
	　年　月　日から
　年　月　日まで
	　年　月　日から
　年　月　日まで

	契約金額
	円
	円
	円

	給水人口
（契約時）
	人
	人
	人

	業務内容
（該当項目に〇をしてください）
	窓口・収納・滞納整理・検針・調定・その他
	窓口・収納・滞納整理・検針・調定・その他
	窓口・収納・滞納整理・検針・調定・その他

	各年度の
収納率　
(上水・下水)
	令和５年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
令和６年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
	令和５年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
令和６年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
	令和５年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%
令和６年度
上水　　　　　%
下水　　　　　%

	本件業務に、活かせる点があれば記載してください。
	
	
	


※　業務内容が本件業務委託に類似する実績を６件以内で記入してください。
※　記載した受注実績を証明する契約書の写しを添付してください。
※　契約金額は、単価契約のものは単価で、総額契約のものは総額で記入してください。
様式９-７号
	業　務　責　任　者　の　経　歴

	業務責任者の経験年数　　　　　　　年
具体的な経歴



	業　務　実　施　体　制

	各業務配置計画（正社員、パート等に分けて記入してください。）
総人数　　　　人
(業務責任者含む)
	具体的な配置計画
（正社員、パート等に分けて記入してください。）
窓口業務　　　　　　　　　　人
検針、調定、収納業務　　　　人
滞納整理業務　　　　　　　　人
その他業務　　　　　　　　　人


※ 項目が不足している場合は、追加してください。
様式９-８号　企業の取組
業務委託に関する事項
	企業の取組

	・企業としての基本方針はどうか。
・コンプライアンス遵守の取組はどうか。

・受託実績はどうか。
などについて評価します。　　　
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-９号　業務体制
業務委託に関する事項
	業務体制

	・業務の責任体制、業務教育はどうか。
・地域貢献（地元雇用）はどうか。

・苦情処理の対応はどうか。
などについて評価します。　
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-10号　検針、調定、収納業務
業務委託に関する事項
	検針、調定、収納業務

	・人員配置はどうか。
・検針業務の体制はどうか。

・水道料金等の賦課徴収業務、下水道受益者負担金関係業務への対応は適切か。
などについて評価します。　
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-11号　滞納整理
業務委託に関する事項
	滞納整理

	・滞納整理業務の体制はどうか。
・給水停止業務を適切に行えるか。
などについて評価します。
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-12号　窓口業務
業務委託に関する事項
	窓口業務

	・窓口の人員配置等の体制はどうか。
・お客さま対応、接遇教育、現金管理等をどのように行うか。
などについて評価します。
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-13号　電算運用業務、開閉栓業務等
業務委託に関する事項
	電算運用業務、開閉栓業務等

	・開閉栓業務、量水器の設置撤去・在庫管理は適切に行えるか。
・電算システムの運用、帳票管理の扱いは適切か。
などについて評価します。　
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-14号　その他提案
業務委託に関する事項
	その他提案

	・仕様書以外の提案・効率性向上、その他業務全体の改善又は効率化に関する提案
（実現の可能性、独自の発想、本市にとっての有用度など）

などについて評価します。　
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-15号　個人情報保護
業務委託に関する事項
	個人情報保護

	　
・個人情報の管理体制は適切か。
などについて評価します。　
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
様式９-16号　危機管理
業務委託に関する事項
	危機管理

	・危機管理に対する考え方はどうか
・緊急対応能力はどうか。

・リスクを適正に管理しているか。
などについて評価します。
※この説明文は提案書作成時に削除可



注）文字フォント11.0ポイント以上、Ａ４用紙
倉吉市水道事業及び下水道事業


包括的業務委託





倉吉市水道事業及び下水道事業


包括的業務委託














