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今月のトップ：あなたの大切な財産が狙われています！

「お兄ちゃん、きれいだね」
～第６回山陰ＫＡＭＩあかり～
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「
振
り
込
め
詐
欺
」と
は

　

「
振
り
込
め
詐
欺
」
は
、
電
話
や

は
が
き
な
ど
で
相
手
を
だ
ま
し
、

金
銭
の
振
り
込
み
な
ど
を
要
求
す

る
犯
罪
行
為
で
す
。

　

以
前
は
、
手
口
に
よ
っ
て「
オ
レ

オ
レ
詐
欺
」、「
架
空
請
求
詐
欺
」、

「
融
資
保
証
金
詐
欺
」
な
ど
と
呼
ば

れ
て
い
ま
し
た
が
、
平
成
16
年
に

は
、
ま
と
め
て「
振
り
込
め
詐
欺
」

と
呼
ぶ
こ
と
が
警
察
庁
に
よ
っ
て

決
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

現
在
で
は
、
保
険
料
な
ど
の
還

付
を
か
た
っ
て
現
金
を
だ
ま
し
取

る「
還
付
金
等
詐
欺
」
も「
振
り
込

め
詐
欺
」に
加
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

最
も
知
ら
れ
て
い
る「
振
り
込
め

詐
欺
」の
手
口
は
、
電
話
で
家
族
を

装
い
、金
を
だ
ま
し
取
る
も
の
で
す
。

　

犯
人
は
、
電
話
帳
な
ど
を
も
と
に

電
話
を
か
け
、
応
対
に
出
た
の
が
高

齢
者
と
み
る
や
、
単
に「
オ
レ
オ
レ
」

と
名
乗
り
、
遠
隔
地
に
住
む
子
や
孫

で
あ
る
と
錯
覚
さ
せ
ま
す
。
そ
の
う

え
で
、「
悪
徳
金
融
業
者
か
ら
大
金

を
借
り
、
す
ぐ
に
返
さ
な
い
と
ひ
ど

い
目
に
遭
わ
さ
れ
る
」、「
交
通
事
故

を
起
こ
し
て
、
す
ぐ
に
示
談
金
や
慰

謝
料
を
払
わ
な
い
と
収
監
さ
れ
る
」

な
ど
、緊
迫
し
た
困
窮
状
態
を
装
い
、

所
定
の
口
座
へ
大
金
を
振
り
込
む
よ

う
に
仕
向
け
ま
す
。
第
一
声
が「
オ

レ
オ
レ
」で
あ
る
こ
と
か
ら
、「
オ
レ

オ
レ
詐
欺
」と
呼
ば
れ
る
手
口
で
す
。

巧
妙
に
な
る
手
口

　

「
振
り
込
め
詐
欺
」
の
演
出
は
、

次
第
に
巧
妙
に
な
っ
て
い
ま
す
。

演
じ
る
対
象
を
通
勤
に
出
た
夫
を

は
じ
め
と
す
る
家
族
や
親
類
に
広

げ
て
、「
交
通
事
故
」、「
痴
漢
」、「
横

領
」、「
傷
害
事
件
」、「
借
金
返
済
」

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
も
め
ご
と
の
加

害
者
や
債
務
者
に
仕
立
て
る
手
口

が
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
被
害
者
や

そ
の
関
係
者
、
警
察
官
、
弁
護
士

な
ど
の
役
割
分
担
を
行
っ
て
多
人

数
で
演
技
を
行
い
、
さ
ら
に
は
背

景
に
サ
イ
レ
ン
等
の
効
果
音
を
流

す
な
ど
劇
団
さ
な
が
ら
の
演
出
も

行
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
に
犯
人
は
、
徐
々
に

大
規
模
な
組
織
を
構
成
す
る
よ
う

に
な
り
、
組
織
内
で
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
成
し
た
り
訓
練
を
行
っ
て
い

る
例
も
伝
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

「
振
り
込
め
詐
欺
」
の
手
法
が
周

知
さ
れ
、
電
話
の
対
応
法
や
対
策

も
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
そ
の
一
方
で
、
こ
の
よ
う

な
詐
欺
が
あ
る
と
承
知
し
て
い
て

も
、
い
ざ
、
電
話
で
家
族
や
親
戚

ら
し
き
人
物
の
緊
迫
し
た
声
を
聞

く
と
、
冷
静
を
保
つ
の
は
困
難
で
、

ど
う
し
て
も
犯
人
の
ペ
ー
ス
に
乗

せ
ら
れ
が
ち
に
な
り
ま
す
。
被
害

者
に
対
す
る
調
査
で
も
、
大
半
が

「
振
り
込
め
詐
欺
」
の
存
在
を
承
知

し
て
い
た
に
も
関
わ
ら
ず
大
金
の

送
付
を
実
行
し
て
し
ま
っ
た
と
い

う
結
果
が
出
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
あ
る
手
口
が
紹
介
さ
れ

て
警
戒
が
求
め
ら
れ
る
と
、
犯
人

は
、
さ
ら
に
手
の
込
ん
だ
手
口
を

用
い
て
詐
取
に
か
か
る
な
ど
、
い

た
ち
ご
っ
こ
の
様
相
も
あ
り
ま
す
。

　

銀
行
が
警
戒
に
あ
た
る
よ
う
に

な
る
と
、
コ
ン
ビ
ニ
の
Ａ
Ｔ
Ｍ（
現

金
自
動
預
払
機
）
な
ど
か
ら
の
送

金
を
指
示
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
、

最
近
で
は
、
宅
配
便
や
バ
イ
ク
便
、

郵
便
で
現
金
を
送
付
す
る
よ
う
に

要
求
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
被

害
者
宅
に
直
接
弁
護
士
や
会
社
の

上
司
な
ど
を
名
乗
る
人
物
が
訪
れ

て
多
額
の
現
金
を
手
渡
し
て
し
ま

う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

狙
わ
れ
る
女
性
や
高
齢
者

　

被
害
者
の
傾
向
と
し
て
は
、
女

性
や
60
歳
以
上
が
圧
倒
的
に
多

く
、
被
害
世
帯
の
半
数
以
上
は
、

家
族
構
成
が
65
歳
以
上
だ
け
の

「
高
齢
者
世
帯
」
だ
と
い
わ
れ
て
い

ま
す
。

【鳥取県内の「振り込め詐欺」事件の認知件数、被害金額】
オレオレ詐欺 架空請求詐欺 融資保証金詐欺 還付金等詐欺 合　　　　　計

認知
件数 被害金額 認知

件数 被害金額 認知
件数 被害金額 認知

件数 被害金額 認知
件数 被害金額

平成１６年 ６５件１億１，３２６万円２９件 ２，６２２万円 ５１件 ２，０５３万円 ー ー１４５件１億６，００１万円
平成１７年 ２８件 ４，７４６万円３９件 ５，１７５万円１１５件１億１，８９９万円 ー ー１８２件２億１，８２０万円

平成１８年 １６件 ３，３２４万円２９件 ４，８２２万円 ９０件 ５，５０５万円 ０件 ０万円１３５件１億３，６５２万円

平成１９年 ２０件 ４，９８５万円２３件 １，７６４万円 ５０件 ６，９５７万円 ５件 ３３０万円 ９８件１億４，０３７万円

平成２０年 ８件 ２，６０８万円１０件 １，８６３万円 ３６件 １，９５４万円１４件 １，７６５万円 ６８件 ８，１９２万円

平成２１年 １件 ５０万円２０件 １，３６０万円 １１件 ７９０万円 ０件 ０万円 ３２件 ２，２００万円

平成２２年 ０件 ０万円 ７件 １２８万円 １件 ３６万円 １件 ４９万円 ９件 ２１４万円

平成２３年 ６件 １００万円 ０件 ０万円 １件 ４３万円 ２件 ２８９万円 ９件 ４３２万円
※平成２３年は、９月３０日現在

あなたの大切な財産が
狙われています！

１．「振り込め詐欺」にだまされない

　「振り込め詐欺」は、人の心に巧妙につけ入り、利用してお金を吸い

取ってしまいます。

　「私は大丈夫！」と過信せず、だまされないための撃退ポイントを知っ

ておきましょう。
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鳥
取
県
下
で
の「
振
り
込
め
詐

欺
」
の
認
知
件
数
・
被
害
金
額
は
、

平
成
21
年
は
32
件
２
，２
０
０
万
円

で
し
た
が
、
平
成
22
年
は
、
９
件

２
１
４
万
円
に
減
り
、「
オ
レ
オ
レ

詐
欺
」
に
至
っ
て
は
０
件
で
し
た
。

し
か
し
、
今
年
は
、
９
月
末
現
在

で
す
で
に
９
件
４
３
２
万
円
の
被

害
が
認
知
さ
れ
て
お
り
、
昨
年
１

年
間
の
件
数
・
金
額
を
上
回
っ
て

い
る
こ
と
か
ら
倉
吉
警
察
署
管
内

で
も
警
戒
を
強
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
詐
欺
に
遭
っ
て
い
て
も

被
害
の
届
出
を
し
て
い
な
い
人
も

い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

「
振
り
込
め
詐
欺
」
が
ど
の
よ
う

な
も
の
か
、
被
害
に
遭
わ
な
い
た

め
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
か
な
ど
の

広
報
に
こ
れ
か
ら
も
努
め
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、「
振
り
込
め
詐
欺
」
と
い

え
ば
、「
オ
レ
オ
レ
詐
欺
」
が
ク

ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
が
ち
で
す

が
、
鳥
取
県
下
で
は
、
最
近
、
県

や
市
町
村
、
社
会
保
険
庁（
現「
全

国
健
康
保
険
協
会
」）
の
職
員
を
名

乗
る
者
か
ら
、
医
療
費
や
税
金
の

払
い
過
ぎ
分
を
還
付
す
る
と
電
話

や
訪
問
で
言
わ
れ
、
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操

作
し
た
り
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を

渡
し
て
し
ま
っ
た
り
し
て
お
金
を

だ
ま
し
取
ら
れ
た
ケ
ー
ス
も
発
生

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
が
普
及
し
て
い
る
現
在
で

は
、
有
料
サ
イ
ト
の
利
用
料
や
情

報
料
な
ど
に
つ
い
て
の「
架
空
請

求
詐
欺
」
に
も
注
意
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

「
振
り
込
め
詐
欺
」は
、
高
齢
者
、

そ
の
中
で
も
特
に
一
人
暮
ら
し
の

人
が
被
害
に
遭
い
や
す
い
傾
向
が

あ
る
の
で
、
家
族
や
地
域
の
見
守

り
が
大
切
だ
と
い
え
ま
す
。
犯
人

は
、
至
急
の
手
続
き
を
被
害
者
に

要
求
し
、
冷
静
な
判
断
を
で
き
な

く
さ
せ
ま
す
。
相
手
の
ペ
ー
ス
に

乗
ら
ず
、
い
っ
た
ん
電
話
を
切
る

な
ど
し
て
、
本
人
や
関
係
機
関
に

事
実
を
確
認
し
た
り
、
家
族
や
警

察
な
ど
に
相
談
す
る
な
ど
し
て
、

一
人
で
判
断
し
な
い
で
落
ち
着
い

て
行
動
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

【「振り込め詐欺」防止対策】
① 犯人はだましのプロです。お金に絡む話が急に出て

きた場合は、必ず家族か警察に相談しましょう。

② ＡＴＭの利用限度額を引き下げておくと、万が一被害

に遭った場合も、少額の被害で済みます。
　※方法は各金融機関にお問い合わせください。

③ 高齢者世帯は在宅中も留守番電話の活用を！
＜留守番電話の効果＞

・ 犯人は、自分の声を録音されるのを避けるために、犯

行電話を打ち切るケースが多い。

・ 犯人が録音したとしても、直接対応する機会をいった

ん遮断できることから、比較的冷静に対応ができます。

・録音された声を捜査資料として活用できます。
※ ただし、その世帯が在宅中でも留守番電話となっていること
を了承するなど、家族や周囲の理解が必要です。

【「振り込め詐欺」に遭わないための心得】

「電話番号が変わった」は詐欺

　必ずもとの電話番号に電話してみましょう。

「カードを預かります」は詐欺

　 行政の職員がキャッシュカードを預かり、暗証番号

を聞くことはありません。

「必ずもうかる」は詐欺

　うまい話には注意！

「お金を返すのでＡＴＭに行ってください」、「携帯
電話を持ってＡＴＭに行ってください」は詐欺

　ＡＴＭではお金を受け取る手続きはできません。

手続き前（振り込む前）に家族や警察に相談を！
　冷静に考えられる人の判断を聞きましょう。

倉吉警察署（あ２６―７１１０）
警察総合相談窓口（あ＃９１１０）

卑劣な「振り込め詐欺」から

あなたの大切な財産を守っ

てください。

鳥取県倉吉警察署

生活安全課 木下 敏宏課長
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あなたの大切な財産が、狙われています！

【平成２２年度　消費生活相談件数（年代別）】
～１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代 ７０代 ８０代 ９０代 １００代～ 不明 合　計

４月 １件 １件 ２件 ４件
５月 ２件 ２件
６月 １件 １件 ２件
７月 １件 １件 １件 １件 ４件
８月 １件 １件 ２件 １件 ５件
９月 １件 １件 １件 １件 ４件
１０月 １件 １件 １件 ２件 ５件
１１月 １件 １件 １件 １件 ４件
１２月 １件 １件 １件 ２件 ２件 １件 ８件
１月 １件 １件 １件 ３件
２月 １件 １件 １件 ４件 ７件
３月 １件 １件 ３件 ２件 ３件 １０件

合　計 ２件 ８件 ４件 ８件 １０件 ４件 ４件 １件 １７件 ５８件

　

応
募
し
て
い
な
い
の
に
高
額
な
賞
金
が

当
た
る
と
い
う
こ
と
は
あ
り
得
ま
せ
ん
！

　

手
紙
を
よ
く
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

「
当
選
」で
は
な
く
、「
賞
金
獲
得
の
権
利

が
あ
る
」と
記
載
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
か
？

　

手
数
料
を
支
払
っ
て
も
賞
金
は
支
払

わ
れ
ず
、
逆
に
住
所
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
番
号
な
ど
の
個
人
情
報
を
自
ら
教
え

て
し
ま
う
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
り
、

こ
う
い
っ
た
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
や
勧

誘
が
増
え
て
し

ま
う
お
そ
れ
が

あ
り
ま
す
。

　

国
内
で
海
外
宝
く
じ
を
購
入
す
る
こ
と

自
体
が
違
法
な
の
で
、
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

【
秋
山
相
談
員
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

あ
る
日
、
海
外
か
ら「
高
額
な
賞
金
に

当
選
し
た
」と
い
う
内
容
の
エ
ア
メ
ー
ル

が
届
い
た
。

　

賞
金
を
受
け
取
る
に
は
、
同
封
さ
れ

て
い
た
返
信
用
封
筒
に
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
番
号
を
記
入
、
も
し
く
は
、
数

千
円
の
手
数
料
を
入
れ
て
海
外
に
返
信

す
る
必
要
が
あ
る
と
手
紙
に
記
載
さ
れ

て
い
る
。

　

こ
の
よ
う
な
懸
賞
に
応
募
を
し
た
覚

え
は
な
い
が
、
本
当
に
賞
金
が
も
ら
え

る
の
だ
ろ
う
か
。

Ｑ

海
外
か
ら
の
当
選
通
知

　

あ
る
日
、
見
知
ら
ぬ
Ａ
社
か
ら
、
社

債
の
購
入
案
内
に
つ
い
て
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
が
届
い
た
。

　

投
資
話
に
は
興
味
が
な
か
っ
た
の
で

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
放
置
し
て
い
た
。

　

そ
の
数
日
後
、
Ｂ
社
か
ら
電
話
が
か

か
っ
て
き
た
。
Ｂ
社
は
、「
Ａ
社
か
ら
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
が
送
ら
れ
て
き
て
い
な
い

か
。
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
届
い
た
人
に
は
、

社
債
を
購
入
す
る
権
利
が
あ
る
。
わ
が

社
に
は
届
い
て
い
な
い
の
で
購
入
す
る

こ
と
が
で
き
な
い
。
も
し
Ａ
社
の
社
債

を
購
入
す
る
の
な
ら
、
自
分
た
ち
に
そ

の
購
入
し
た
社
債
を
２
倍
の
値
段
で
買

い
取
ら
せ
て
欲
し
い
」と
言
う
。

　

も
し
も
本
当
に
２
倍
で
買
い
取
っ
て

く
れ
る
の
な
ら
購
入
し
た
い
が
、
こ
の

話
は
本
当
だ
ろ
う
か
。

Ｑ

社
債
や
権
利
購
入
な
ど
の
金
融
商
品
の
勧
誘

　

お
い
し
い
話
が
い
き
な
り
飛
び
込
ん

で
く
る
こ
と
は
あ
り
得
ま
せ
ん
！

　

消
費
者
が
Ａ
社
か
ら
社
債
を
購
入
し

て
も
Ｂ
社
か
ら
買
い
取
り
を
行
わ
れ
る

こ
と
は
な
く
、
そ
の
ま
ま
Ａ
社
Ｂ
社
両

方
と
も
連
絡
が
取
れ
な
く
な
っ
て
し
ま

う
と
い
う
事
例
が
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

に
多
く
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
社
債

を
購
入
後
、
Ｂ
社
か
ら
社
債
の
買
い
取

り
が
行
わ
れ
た
と
い
う
事
例
は
１
件
も

報
告
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　

特
に
見
知
ら
ぬ
会
社
は
、
経
営
の
実

態
が
分
か
ら
ず
、
大
き
な
リ
ス
ク
を
伴

う
の
で
、
納
得
で
き
な
い
部
分
や
理
解
で

き
な
い
部
分
が
あ
れ
ば
契
約
を
し
な
い
の

が
一
番
で
す
。

　

他
社
の
社
債
な
ど
の
勧
誘
・
買
取
等

を
行
う
に
は
登
録
が
必
要
な
の
で
、
金

融
庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
登
録
業
者
か

ど
う
か
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　

【
秋
山
相
談
員
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

　「振り込め詐欺」のほかにも、日常生活の中にはさまざまなトラブルの種が

潜んでいます。あなたの抱えるどんな困りごとでも、解決策を一緒に考える

市民生活相談室が市役所にはあります。

　相談に応じるのは消費生活相談員の秋山侑未さん。

　秋山さんに、最近、市民生活相談室に寄せられた相談とそのアドバイスを

聞きました。

２．消費者トラブルに巻き込まれない
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無
料
の
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
を
閲
覧
し

て
い
た
と
こ
ろ
、「
18
歳
以
上
で
す
か
？
」

と
問
わ
れ
た
の
で「
18
歳
以
上
」
の
ボ
タ

ン
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
と
こ
ろ
、
い
き
な

り
会
員
登
録
さ
れ
、
高
額
な
利
用
料
金

の
請
求
画
面
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

　

ブ
ラ
ウ
ザ
を
閉
じ
て
も
デ
ス
ク
ト
ッ

プ
画
面
に
会
員
登
録
完
了
の
画
面
が
貼
り

つ
き
、
利
用
料
金
の
支
払
い
期
日
ま
で
の

カ
ウ
ン
ト
ダ
ウ
ン
が
表
示
さ
れ
て
い
る
。

　

パ
ソ
コ
ン
の
電
源
を
入
れ
直
し
て
も

画
面
は
貼
り
つ
い
た
ま
ま
で
あ
る
。

Ｑ

い
つ
の
間
に
か
ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
に
登
録
さ
れ
て
い
た

　

「
無
料
」
と
表
示
が
あ
る
、
あ
る
い
は

「
有
料
」と
い
う
表
示
が
な
け
れ
ば
、「
ワ

ン
ク
リ
ッ
ク
請
求
」
と
呼
ば
れ
る
も
の

で
、
契
約
は
成
立
し
て
お
ら
ず
、
支
払

う
義
務
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
有
料
」
と
表

示
さ
れ
て
い
て
も
、
申
し
込
み
内
容
や

利
用
の
意
思
を
確
認
・
訂
正
す
る
た
め

の
画
面
が
な
け
れ
ば
、
契
約
の
無
効
を

主
張
で
き
ま
す
。

　

料
金
を
請
求
さ
れ
る
ま
ま
支
払
い
を

し
た
り
、
サ
イ
ト
の
事
業
者
に
連
絡
を

す
る
こ
と
は
避
け
ま
し
ょ
う
。

　

サ
イ
ト
を
閲
覧
す
る
際
は
利
用
規
約

を
し
っ
か
り
読
み
、
納
得
が
で
き
て
か

ら
利
用
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

「
18
歳
以
上
」
な
ど
の
ボ
タ
ン
が
ウ
ィ

ル
ス
や
ス
パ
イ
ウ
ェ
ア
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
ボ
タ
ン
に
な
っ
て
い
る
こ
と
も
多
い

の
で
、
安
易
に
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
し

な
い
こ
と
も
大
切
で
す
。

※ 

貼
り
つ
い
た
画
面
の
消
し
方
は
、
（独）
情
報
処
理

推
進
機
構（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（

htt

p://w
w
w
.ipa
.g
o.jp/security/a

nshin/fa
q
/

fa
q-1.htm

l

）を
参
照
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

【
秋
山
相
談
員
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

　

北
海
道
の
水
産
会
社
か
ら
、
お
い
し

い
カ
ニ
が
あ
る
の
で
購
入
し
な
い
か
と

電
話
が
か
か
っ
て
き
た
。

　

カ
ニ
は
い
ら
な
い
の
で
何
度
も
断
っ

た
が
し
つ
こ
く
勧
誘
さ
れ
続
け
、
半
ば

無
理
矢
理
、
代
金
引
換
で
カ
ニ
が
送
ら

れ
て
く
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

　

カ
ニ
を
購
入
し
た
く
な
い
の
だ
が
、

送
ら
れ
て
く
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
っ

た
の
で
代
金
を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
だ
ろ
う
か
。

Ｑ

カ
ニ
を
購
入
し
な
い
か
と
電
話
が
か
か
っ
て
き
た

　

断
っ
て
い
る
の
で
、
契
約
は
成
立
し
て

お
ら
ず
、
支
払
う
義
務
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

断
る
理
由
を
業
者
に
納
得
し
て
も
ら

う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
素
早
く
確
実

に
断
り
、
す
ぐ
に
電
話
を
切
る
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。

　

カ
ニ
が
送
ら
れ
て
き
た
ら
、
相
手
の

連
絡
先
を
控
え
、
受
け
取
り
を
拒
否
し
、

書
面
で
相
手
に
通
知
し
て
お
く
の
が
ベ

ス
ト
で
す
。

　

万
が
一
受
け
取
っ
て
し
ま
っ
て
も
、

ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
で
き
ま
す
。

　

が
、
こ
の
よ
う
な
場
合
、
相
手
と
連
絡

が
取
れ
な
く
な
り
、
支
払
っ
た
代
金
を
返

し
て
も
ら
え
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

【
秋
山
相
談
員
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
】

【 

消
費
者
被
害
に
遭
わ
な

い
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
】

① 

勧
誘
を
さ
れ
て
も
す
ぐ
に
そ
の

場
で
判
断
せ
ず
、
契
約
を
す
る

前
に
必
ず
誰
か
に
相
談
し
ま

し
ょ
う
。

　

 　

契
約
を
し
た
後
に
被
害
を
回

復
す
る
こ
と
は
と
て
も
困
難
な

こ
と
で
す
。

② 

断
る
場
合
は
、「
い
い
で
す
」
や

「
結
構
で
す
」
と
い
う
言
葉
だ
と

Ｙ
Ｅ
Ｓ
と
も
と
れ
る
の
で
、「
い

り
ま
せ
ん
」、「
必
要
あ
り
ま
せ

ん
」
な
ど
の
言
葉
で
は
っ
き
り

き
っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
。

③ 

お
い
し
い
話
に
は
必
ず
裏
が
あ

る
も
の
だ
と
思
い
ま
し
ょ
う
。

倉吉市消費生活相談員

秋山 侑未さん

▲

市
民
生
活
相
談
室
で
の
相
談
風
景

問市民生活相談室（あ２２―２７１７／い２３―３７０１）


