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4１.　乗合タクシーの運行概要

これまでのサービス見直し内容

券種 説明 改定前 改定後

① 定額乗り放題プラン • 1か月定額乗り放題の乗車券
　※子ども（中学生まで）や障がい者は半額

月額4,000円 月額3,000円

　  家族割 • 家族で①に加入すると、2人目以降は1,000円割引 月額３,000円 廃止

② 定額乗り放題ファミリープラン • 家族の代表者1人の登録で、同一世帯全員が追加料金
なしで利用可能（同時利用は不可）

- 月額5,000円

③ バス定期保持者プラン • 関金地区内発着の路線バス定期を保有している方が
対象

無料 無料

④ 1dayフリーパス
• 1日乗り放題の乗車券
　※子ども（中学生まで）や障がい者は300円

1日500円 １日500円

⑤ 1乗車運賃
• 1回乗車ごとの運賃
　※子ども（中学生まで）や障がい者は半額

設定なし 1乗車：400円

⑥　回数券 • 1乗車400円×６枚綴の回数券 設定なし ６枚綴：2,000円

項目 令和6年10月１日～
（実証開始時）

令和７年３月１日～ 令和７年７月１日～

乗降場所 19か所
乗降ポイントを40か所追加

（計59か所に拡充）

関金地区内であれば
どこでも乗降可能に

予約
締切時間 ２時間前まで １時間前まで

運賃 現行運賃のとおり 改定（下表参照）

＜運賃（令和7年7月1日～改定）＞



5１.　乗合タクシーの運行概要

サービス見直しの経緯（昨年度アンケート結果）について

令和７年３月１日からの見直し内容
（アンケート調査結果で満足度の低かった項目への対応）

予約の締め切り時間を短縮
利用の２時間前⇒１時間前までの予約

地区内の乗降場所を追加
集会所や介護施設等40か所追加

関金乗合タクシーの各サービス項目の満足度
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乗降場所の

待合環境

予約の

しやすさ

❼ 支払い方法

❷

❻

❺

令和７年7月１日からの見直し内容
（住民からの片道運賃の設定要望等への対応）

より利用しやすい運賃設定に改定
・定額乗り放題プランの値下げ
・定額乗り放題ファミリープランの追加
・1乗車運賃、回数券の追加

フリー乗降制に変更
関金地区内であればどこでも乗降可能

【昨年度アンケート結果の抜粋】 ※令和6年12月実施



6１.　乗合タクシーの運行概要

乗合タクシーサービスの周知・利用促進

サービス見直しのタイミングでお知らせチラシを発行し、住民へ配布
7月のサービス見直しのタイミングで無料お試しキャンペーンも実施（～令和7年9月末まで）
実証開始以降、関金コミセンだよりに特集記事を掲載。イベント情報とあわせた利用促進を実施



7１.　乗合タクシーの運行概要

乗合タクシーサービスの周知・利用促進

鴨川中学校、鳥取大学サークルと共同制作の観光マップを配布
敬老会記念品として「1日乗り放題引換券」を進呈
地元観光関係団体と乗合タクシー利用者向けサービス（特典・割引など）を検討中



8２.　乗合タクシーの利用状況

登録者数

登録者数の推移（上：関金地区内外別、下：年代別）
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9月末までに316人が登録
関金地区内では186人が登録（令和7年9月時点の人口2,887人に対して6.4%）
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２月以降、特に路線バス定期保持者プランの利用が多い
7月のサービス見直し以降、1乗車運賃で支払う利用者が増えている。

料金プラン別利用者数

定額プラン・バス定期プラン利用者数

１dayフリーパス等利用者数

２.　乗合タクシーの利用状況
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平日

土曜 日曜・祝日

運行１日あたりの利用者数

２.　乗合タクシーの利用状況

※1/1～1/3は祝日として集計
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平日では約9人程度で、うち約半数が中学生・高校生の通学利用
土曜日、日曜・祝日では約5人と、平日の半分以下の状況
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利用時間帯

中学生の下校利用により平日では15～17時の利用が多くなっている。
このほか、９時、12時の利用者数も比較的多い。

２.　乗合タクシーの利用状況

一日あたりの時間帯別平均利用者数　（実績をもとにした各車両の乗車人数）
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※令和6年10月～令和７年9月での実績をもとに集計
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ユニークユーザー数は一か月あたり平均43.7人
サービス内容を見直した3月以降、ユニークユーザー数は増加傾向にあるものの、一人あ
たりの平均利用回数は減少傾向にある

ユニークユーザー数と一人あたりの利用回数 ※ユニークユーザー：延べ利用者数ではなく、実際に
その月に利用した人数（複数回利用者も１人とカウント）

ユニークユーザー数

一般ユニークユーザー数と
一人あたりの平均利用回数

２.　乗合タクシーの利用状況
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利用者分布

利用者の分布とバス停400m圏域の関係

※令和6年10月～令和７年9月
　 までの利用回数

２.　乗合タクシーの利用状況

バス停から離れた利用も見られる（中学生等）
バス停400m圏外で利用した関金地区内の利用者
は32名

中高生を除く利用者分布
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ランドマーク別の乗降者数

ランドマーク別の乗降者数

上位１0か所

２.　乗合タクシーの利用状況

乗車人数 降車人数 合計
01 関金庁舎 1,478 440 1,918
14 せきがね湯命館 171 197 368
06 ﾛｰｿﾝ 関金温泉店 162 138 300
03 山守郵便局 62 140 202
18 廃線跡案内所 82 67 149
09 小川歯科医院 52 64 116
04 倉吉信金 関金出張所 37 29 66
02 関金郵便局 16 20 36
42 滝川公民館 16 17 33
19 明高そば道場 12 12 24

路線バスとの乗り継ぎ拠点となる関金庁舎が最も多く、次がせきがね湯命館、ローソン関
金温泉店となっている。
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乗降ポイント（ランドマーク・自宅）以外の乗降利用状況

２.　乗合タクシーの利用状況

7月より実施したフリー乗降について、3か月間で延べ55人が乗降ポイント以外で利用した。
乗降ポイント以外での乗降利用者数は関金小学校（中学生の行事使用）が最も多く、次いで
泰久寺駅跡、サテンドールが多く利用されている。
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予約方法は特に高校生など若い世代を中心にスマートフォンによる予約が多くなっている。
全体の45％がスマートフォンから予約している。ほとんどが64歳未満の利用となってい
るが、65歳以上の方からのスマホ予約も月平均3.5回ある。

予約方法

２.　乗合タクシーの利用状況
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予約ページへリンク ▶▶▶
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平均乗車人数・乗合率

平日の平均乗車人数は年間平均で1.6人と、予約に応じた運行形態にしては多い傾向
２人以上が乗り合わせて運行した便の割合も、特に通学利用の多い平日で高い傾向

２.　乗合タクシーの利用状況
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193.　実証実験前後の路線バスの利用状況について

関金（明高）線、関金山口線ともに朝と夕方の通学利用されている便を
除き路線バスの運行を短縮して乗合タクシーに転換

朝・夕と昼間の１時間では、これまでのバスダイヤを維持

南谷・山守エリア

矢送エリア

実証概要

関金庁舎⇔倉吉BC

（路線の見直し）

明高⇔倉吉BC 

（短縮）

山口⇔倉吉BC 

（短縮）

始発 9:00 終着

[運行時間]

[

運
行
路
線]

路線バス

乗合タクシー
（関金地区内）

乗継

乗合タクシー
（関金地区内）

乗継

12:30 13:30 17:00

(

乗
合
タ
ク
シ
ー
昼
休
憩)

▼ 運行経路の見直し（バス停移設等）


