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通信販売を利用する際は、 
最終確認画面に表示された契約条件をよく確認しましょう 

① 分量  
数量、回数、期間等を表示  定期購入契約の場合、各回の分量、総分量 

②販売価格・対価  
複数商品を購入する場合、支払総額 
定期購入契約の場合、2 回目以降の代金（購入回数の縛りがある場合は支払い総額） 

③支払の時期・方法  
定期購入契約の場合、 各回の代金請求時期 

④引渡・提供時期 
定期購入契約の場合、 各回の商品発送時期 

⑤申込みの撤回、 解除に関すること  
返品や解約の条件、方法、効果等  解約申出に期間がある場合、申出期限 

相談事例 
SNS の動画広告を見て小型冷風
扇を注文し、クレジットカード
で払った。しかし、届いた商品
の電源が入らない。不良品なの
で返品したいが、海外業者のよ
うで連絡がつかない。 

ネット通販での購入時には、最終確認画面の 

スクリーンショットを保存しましょう ! 

助言 
事業者の電話番号など連絡先の記載がな
く、メールの返信もないなど、サイトと連
絡が取れない場合は、クレジットカード会
社に相談することにより返金されることが
あります。できるだけ早く相談しましょ
う。 
万が一のトラブルに備え、通販サイトの広
告画面や最終確認画面等のスクリーンショ
ットや事業者とやり取りした記録などを保
管しておきましょう。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

海外の安全基準への適合をうたう 自転車用ヘルメットに注意！ 

海外の安全基準への適合をうたっていながら、同基準を満たしていない商品があります 

        

鳥取県消費生活センター 

多重債務・法律相談会 
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【 相談事例 】 通販で安全基準マーク付きというヘルメットを購入したが、 
届いた商品にマークがなく基準も満たしているとは思えない。 
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